Vseobecné podminky pro sluzbu registrace a sprava domény

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztah pii poskytovani sluzeb mezi

till3am s.r.0., vedena u Krajského soudu v Brn¢ pod znackou C 75655
1C:29365759, DIC:CZ29365759

Samalova 1130/62

61500 Brno

dale jako provozovatelem

a

uzivatelem

Odeslanim objednavky vyslovuje uzivatel svlij zdvazek fidit se témito VOP v plném rozsahu.
Uzivatel mize odeslat objedndvku pomoci vyplnéni formulafe na strankdch provozovatele, e-
mailem, ¢i telefonicky. Ve vSech ptipadech je Uzivatel povinen uvést kontaktni e-mail, ktery bude
slouzit pro komunikaci s provozovatelem. Platnost tohoto e-mailu potvrdi uzivatel kliknutim na
aktivacni odkaz zaslany na tento e-mail provozovatelem. Na tento kontaktni e-mail je sméfovana
veskera komunikace provozovatele s uzivatelem.

Smluvni vztah dle téchto VOP vznika na zdkladé potvrzeni objednavky Uzivatele provozovatelem.
Za potvrzeni se rozumi také zaslani udajt k platbé za objednané sluzby, ¢i aktivace sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP dle vlastni potfeby a uvazeni. VOP jsou zavazné v
aktudlnim platném znéni dostupném na adrese http://juicyfolio.cz/podminky

Ceny a parametry sluzeb se fidi platnym cenikem uvedenym na adrese http://juicyfolio.cz/ceny

Definice pojmiu
TLD (Top-Level Domains)
Domény nejvyssi irovné doménové hierarchie. V doménovém jmén¢ je doména nejvyssi
urovné uvedena na konci. Domény nejvyssi urovné se déli na ndrodni TLD (ccTLD)
pridélené jednotlivym zemim, jejichz nazev je dvoupismenny a obecné generické TLD
(gTLD) nespojené s jednim konkrétnim staitem (mimo gTLD mil a gov)
Registr
Registr je subjekt povéieny ke spravé TLD. Registr vydava dokumenty, pravidla, protokoly,
a dalsi dokumenty kterymi se fidi registrace a uzivani doménovych jmen a souvisejicich
sluzeb. Seznam registrtl je uveden na strankach www.iana.org.
Doménové jméno (dale také doména)
Doménové jméno je doména druhého stupné tvofend povolenou kombinaci povolenych
znaki dle pravidel jednotlivych registri TLD. Doménové jméno musi byt vzdy unikétni v
dané TLD. Neni mozné registrovat Doménové jméno, které je shodné s jiz registrovanym
Doménovym jménem. Znéni Doménového jména neni mozné menit.
Registrator
Registrator je subjekt, ktery registruje a spravuje doménova jména uzivateli u piislusného
Registru. Registrator je k této ¢innosti povéfeny Registrem dané TLD.
Subregistrator
Subregistrator je subjekt, ktery registruje a spravuje doménova jména zdkaznika
prostiednictvim zvoleného registratora.


http://juicyfolio.cz/podminky
http://juicyfolio.cz/ceny
http://www.iana.org/

Registrace domény

Pronajem doménového jména do uzivani zékaznikovi od ptisluSného Registru. Registraci
domény provadi pro zdkaznika registrator ¢i subregistrator, kterému je zdkaznik povinen
hradit poplatky za uzivani doménového jména. Doména je registrovana na zvoleny pocet let.
Domény jsou Registrem registrovany v potadi v jakém Registr pfijme Zadosti spliujici
pravidla a pozadavky pro registraci Doménového jména. Potadi nelze Zadnym zplisobem
rezervovat, ani garantovat.

Drzitel (vlastnik) domény

je fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je u daného Registru registrovdno Doménové
jméno

Den registrace

Den, ve kterém je Doménové jméno zaregistrovano u daného Registru.

Den expirace

Den nésledujici po dni, ve kterém dojde k uplynuti doby, na kterou bylo doménové jméno
zaregistrovano u daného Registru.

1. Sluzba

1. Provozovatel neni registratorem domén, registraci a spravu domén zdkazniku zajistuje
jako subregistrator prostiednictvim registratora gransy s.r.o.

2. Sluzba zahrnuje spravu domény, prodlouzeni ¢i registraci na zakladé¢ objednavky
uzivatele a jeji nastaveni pro fungovani se sluzbou JuicyFolio, tak aby byly webové
stranky uzivatele vytvorené sluzbou dostupné na této doméné¢, piipadné dalsi nastaveni
domény souvisejici s chodem sluzby.

3. Vlastnikem domény je uzivatel. Udaje pouzité k registraci domény zadava uzivatel pii
jejim objednani.

4. Zmény nastaveni domény zaddva uZivatel e-mailem. PoZzadavky na zmény nastaveni
domény mtize zasilat pouze z kontaktniho e-mailu, ktery pouzil pfi objednani sluzby a
ktery je uveden u domény. Administrace nastaveni domény prostfednictvim administrace
¢i webového rozhrani neni mozna.

5. Doménové jméno a je registrovana na obdobi, které si uzivatel zvoli pifi odeslani
objednavky.

6. Uzivatel mize také k provozovateli do spravy transferovat doménu kterd je jiz
registrovana.

2. Proces registrace domény

1. Doménové jméno registruje Provozovatel u piislusSného Registru, prostiednictvim
Registratora na zakladé€ objednavky uzivatele, po uhrazeni ceny za sluzbu.

2. Provozovatel zahdji proces registrace nejpozdéji 7 dni od pfipsani platby za sluZzbu na
ucet. Uzivatel bere na védomi, Ze proces registrace neni zahajen automaticky, ale vzdy
az po kontrole odpovédnym pracovnikem provozovatele.

3. Uzivatel si voli dobu registrace, doménové jméno a TLD a udaje Drzitele pro kterého je
doména registrovana.

4. Registrace doménového jména u pfislusného Registru mize byt provedena pouze v
pfipad¢, Ze:

» Uzivatel zadajici o registraci domény splnil vSechny naleZzitosti a pravidla dan¢ho
Registru

* Uzivatel poskytl pro registraci Giplné a pravdivé udaje

* Doménové jméno je v okamziku registrace volné a jeho registrace neni Zadnym
zpusobem blokovana
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* Registr povoli registraci zvoleného doménového jména a tuto registraci provede a
potvrdi

5. Odeslanim objednavky nebo zaplacenim sluzby nevznikd Zéikaznikovi narok na
registrované Doménové jméno. Ten vznikd az po uplném dokonceni procesu registrace
domény, zapisem do pfisluSného Registru a potvrzenim registrace provozovatelem.

6. Provozovatel miZze po zdkaznikovi poZadovat dodatecné dokumenty, nebo doplnéni
udajti pro provedeni registrace domény, dle pravidel daného Registru.

7. V ptipad¢, ze bude doména pied dokonfenim procesu registrace zaregistrovana jinym
zajemcem, nelze registraci dokoncit. V takovém piipadé¢ mé zakaznik narok na vraceni
ceny za sluzbu.

8. Provozovatel je opravnén predat udaje, které mu poskytl uzivatel pro zaregistrovani
doménového jména, dalSim subjektiim, které jsou zapojeny do procesu registrace
domény.

. Zaregistrované doménové jméno nelze zménit

10. Po zaregistrovani doménového jména nelze stornovat objednavku. Zakaznik nemé narok

na vraceni ceny za sluzbu pokud jiz byla doména registrovana ¢i prodlouzena.

3. ProdlouZeni domény

Doménu je tieba prodlouzit na dalsi obdobi nejpozdéji den pied datem expirace domény.
Provozovatel prodluzuje spravované domény zdkazniki automaticky, za splnéni
nasledujicich predpokladi:
e Uzivatel neozndmil nejpozdéji 30 dnlG pted datem Expirace, Ze o prodlouzeni
domény nema zajem
» Uzivatel neni v prodleni s platbou za jakékoliv sluzby ¢i produkty provozovatele, a
to vcetné sluzeb a produktii, které se sluzbou registrace a spravy domény piimo
nesouvisi
» Zakaznik reaguje na vyzvy Provozovatele
* Domeéna uZivatele sméfuje na webové stranky spravované sluzbou JuicyFolio
Uzivatel miZe o prodlouzeni domény na dalsi obdobi pozadat kdykoliv pfed datem expirace
domény zaslanim objednavky Provozovateli.
Provozovatel ma pravo dle svého uvazeni doménu neprodlouzit automaticky a uZzivatele
vyzvat k prodlouzeni domény na zakladé nové objednavky uZzivatele a platby za sluzbu pired
prodlouzenim domény.

4. Provadéni zmén u domén

Zmény u domén musi byt autorizovany pomoci kontaktniho e-mailu vedené¢ho u dané
domény

Provozovatel je opravnén vyzadat si dalsi dokumenty potvrzujici opravnénost zadosti o
provedené zmén

O zmény muiZe zadat pouze Drzitel domény

Zmény u domén mohou byt provadény pouze v rozsahu a zplsobem, ktery dany Registr
umoziuje.

Zmény u domén mohou byt spojeny s povinnosti prodlouzeni domény na dalsi obdobi
Zmeény u domény mohou byt Provozovatelem zpoplatnény dle platného ceniku



5. Cena a platebni podminky

1. Plnou cenu za registraci domény je uzivatel povinen uhradit pfed provedenim registrace
domény

2. Cenu za prodlouzeni domény je uzivatel povinen uhradit po jejim prodlouZeni, pokud ji
Provozovatel prodlouzi automaticky

3. Provozovatel je opravnén vyzadovat thradu ceny za prodlouZzeni domény pied jejim
prodlouzenim na zdklad¢ zaslané¢ vyzvy k thradé. V takovém piipad€¢ obdrzi zdkaznik
danovy doklad po uspesném prodlouzeni registrace domény

4. Poplatek za sluzbu neni mozné vratit pokud jiz byla doména prodlouzena nebo
zaregistrovana

5. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za sluzby, a to ani v pomérné ¢asti za zbyvajici obdobi
do konce sluzby, pievede-li uzivatel doménu k jinému Registratorovi

6. Souviseji dokumenty
Nasledujici dokumenty jsou zdvazné podminky registratora jednotlivych TLD a dalSich subjekti,
které se mohou ucastnit procesu registrace domény. Tyto podminky upravuji pravidla registrace,
pronajmu a uzivani doménovych jmen.

VOP Registratora Gransy s.r.0.
https://subreg.cz/vop.pdf

CZ.NIC z.s.p.o. - Registr TLD .cz
http://www.nic.cz/page/314/rules-and-policies/

SK.NIC, a.s. - Registr TLD .sk
https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2011.isp

EURid — Registr TLD .eu
http://www.eurid.eu/en/document-repository

Registrant Rights and Responsibilities (ICANN document)
http://www.icann.org/en/resources/registrars/registrant-rights-responsibilities

Pravidla feseni sporti generickych domén

http://archive.icann.org/en/udrp/udrp-policy-240ct99.htm

7. Prava a povinnosti uZzivatele

1. Uzivatel je povinen uvést Uplné a pravdivé udaje pro registraci domény. UZivatel bere na
védomi, Ze uvedeni neuplnych, ¢i nepravdivych udaji mize vést ke zruSeni, €1 ztraté
domény.

2. Uzivatel je povinen udrzovat funkéni kontaktni e-mail a zajistit, Ze k tomuto e-maili ma
pfistup pouze uzivatel. UZivatel bere na védomi, Ze kontaktni e-mail je prostfedkem pro
autorizaci zmén u domény. UZivatel bere na védomi, ze ztrata ¢i zneuziti kontaktniho e-
mailu miize vést ke ztraté, zruSeni ¢i zcizeni domény

3. Uzivatel miize doménu transferovat kdykoliv k jinému registratorovi dle svého uvazeni.
4. Uzivatele bere na védomi, Ze doména je registrovana az po uhrazeni plné ceny za sluzby.
5. Uzivatel bere na védomi, Ze storno jizZ registrované domény neni mozné.


http://archive.icann.org/en/udrp/udrp-policy-24oct99.htm
http://www.icann.org/en/resources/registrars/registrant-rights-responsibilities
http://www.eurid.eu/en/document-repository
https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2011.jsp
http://www.nic.cz/page/314/rules-and-policies/
https://subreg.cz/vop.pdf
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Uzivatel je povinen zajistit, aby jim zvolené Doménové jméno nekolidovalo s pravy a
opravnénymi z4jmy tetich stran, tedy zejména s ochrannymi zndmkami, prdvem na ochranu
osobnosti ¢i soudnimi rozhodnutimi a aby doménové jméno neobsahovalo hanlivé vyrazy.
Uzivatele nese plnou odpovédnost za volbu Doménového jména.

Registruje-li uzivatel Doménové jméno v zastoupeni tieti strany. Je povinen zajistit souhlas
budouciho Drzitele na kterého bude Doménové jméno registrovano s témito VOP,
dokumenty piislusného Registru a dalSimi dokumenty a pravidly souvisejicimi s registraci.
Tento souhlas je povinen na zZadost Provozovatele dolozit. NedoloZeni souhlasu miiZze vést
ke zruSeni domény.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

Provozovatel je povinen registrovat Doménové jméno dle objednavky uzivatele, podle
procesu registrace domény

Provozovatel je opravnén potvrdit platnost pozadavkl zédkaznika zaslanim autorizac¢niho e-
mailu s odkazem pro potvrzeni na kontaktni e-mail zékaznika

Provozovatel je opravnéné odmitnout pozadavek na registraci domény bez udani divodu.
Odmitne-li registraci doménového jména, je povinen zédkaznikovi vratit plnou ceny sluzby.
Provozovatel neni povinen ovéfovat opravnénost pozadavku zakaznika na registraci
Doménového jména.

9. Odpovédnost za Skodu

Provozovatel negarantuje uspesSnou registraci doménového jména, a to ani v piipadé€, kdy
bylo toto doménové jméno volné v Case odeslani objednavky. V ptipadé neuspésné
registrace je provozovatel povinen vratit plnou ceny sluzby.

Provozovatel negarantuje funkénost Registrli, Registratorii ani sluzeb tietich stran, které jsou
spojeny s registraci a provozem domény uZzivatele.

Provozovatel neodpovida za Skody pifimé i nepiimé, které by mohli vzniknout v disledku
neregistrace doménoveého jména, neprodlouzeni registrace, ¢i zruSeni doménového jména v
dasledku poruseni pravidel daného Registratora.

Uzivatel je plné odpovédny za zpiisob jakym je doménové jméno uzivano a za obsah ¢i
sluzby, které jsou na domén¢ dostupné.

Provozovatel nenese odpovédnost za nedoruceni vyzvy k prodlouzeni doménového jména.
Provozovatel dale neni povinen vyzvu k prodlouzeni doménového jména zasilat.

Uzivatel je pln¢€ odpovédny za sledovani data expirace domény.

Uzivatel smi pievést do spravy provozovatele pouze doménu, které je sam Drzitelem, nebo
doménu k jejimuz uzivani a transferu ma souhlas od jejiho Drzitele. UZivatel odpovida za
veskeré Skody vzniklé v disledku poruseni této povinnosti.

10. Zavérecna ujednani

tyto podminky jsou uc¢inné od 1. 6. 2013

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky

Odeslanim objednavky uzivatel stvrzuje, ze se sezndmil s témito VOP a vSemi platnymi
dokumenty, pravidly, smluvnimi podminkami a ujednanimi Registru pro konkrétni TLD, Ze
s nimi souhlasi a vyslovuje svilj zavazek se témito podminkami a pravidly fidit.



